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Instructions de 
rem placement 



hp StorageWorks 

Controleur et 
composants MSA1 000 

Ces instructions s'appliquent a la famille 
de produits MSA 1 000. La piece de 
rechange designee peut egalement 
s'utiliser avec a'autres produits HP. 
Reportez-vous a la documentation relative 
au produit concerne pour obtenir le detail 
des instructions de remplacement. 



n v e n t 



Si le produit dans lequel la piece d remplacer est encore sous garantie HP, 
la piece de rechange d laquelle il est fait reference dans ces instructions 
de remplacement est fournie en vertu des termes et conditions de la 
garantie limitee de Hewlett-Packard Company pour ce produit. II est 
possible de visualiser un exemplaire de cette garantie limitee d I'adresse : 
nttp://hl 8006. wwwl .hp.com/ produds/storaqeworks/ warranty.htm 
S'il s'agit d'une piece de marque de distribution non couverte par la 
garantie, la piece de rechange d laquelle il est fait reference dans ces 
instructions de remplacement est fournie en vertu de la declaration de 
garantie limitee HP, qui peut etre visualisee d I'adresse : 
nttp://custorrierops.corp. hp.com/ 1 sw/ pdm om/warranty support/ policies/ 
2330100.doc 



La piece de rechange revet soit la periode de garantie limitee de la 
piece en cours de remplacement soit une periode de quatre-vingt dix 
jours d compter de I'installation de la piece de rechange, la plus longue 
des deux periodes. 

Les informations contenues dans ces instructions de remplacement 
pourront faire I'objet de modifications sans preavis. La seule garantie 
pour cette piece de rechange est telle que stipulee ci-dessus. Rien de 
ce qui a pu etre expose dans ces instructions de remplacement ne 
sera interprets comme constituant une garantie supplemental. 
Les informations contenues dans ces instructions de remplacement sont 
fournies « EN L'ETAT », et HP ne pourra etre tenu pour responsable des 
erreurs ou omissions d'ordre technique ou redactionnel qui pourraient 
subsister dans le present document. 

© Copyright 2004 Hewlett-Packard Development Company, L.P 
Veuillez noter que ce document est protege par la loi federale en vigueur 
sur la propriete intellectuelle. Aucune partie de ce document ne pourra 
etre pnotocopiee, reproduite ou traduite dans une autre langue sans 
'approbation ecrite prealable de Hewlett-Packard Development 
Company, L.P. 
Imprime aus Etats-Unis. 

Controleur et composants MSA1000 Instructions de 
remplacement 

Premiere edition (avril 2004) 
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A propos de ce document 

Ce document decrit les procedures de remplacement d'un 
controleur ou d'un composant de controleur defectueux dans les 
systemes de stockage HP StorageWorks Modular Smart Array 
(MSA). 

Avant de commencer 

Lisez les precautions et informations suivantes avant de 
commencer les procedures de retrait et de remplacement. 



Attention : verifiez que la piece ae rechange est aisponi 
avant de retirer le composant defectueux. Le retrait d un 
composant a une incidence sur la ventilation d I'interieur 
du boTtier. 
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Attention : il est important de suivre les instructions indiquees 
ci-apres lors du remplacement de composants dans le module 
MSA. Si cette operation n'est pas effectuee correctement, des 
donnees peuvent etre perdues ou I'equipement endommage. 



Attention : lors de la manipulation du module de memoire 
cache, I'equipement est expose a un risque d'electricite 
statique (ESD). Veillez d toujours utiliser une protection 
antistatique appropriee. Pour eviter d'endommager 
I'equipement. prenez les precautions suivantes lorsque 
vous manipulez le module de memoire cache. 

■ Conservez le module de memoire cache dans le sac 
antistatique jusqu'au moment de vous en servir. 

■ Portez toujours un bracelet antistatique relie par un fil 
de terre d une surface non peinte du chassis. 

■ Si vous ne disposez pas de bracelet antistatique, touchez 
la surface non peinte du chassis avant de manipuler le 
module. 

■ Ne touchez jamais les broches du connecteur. 
Pour plus de details, reportez-vous d la documentation 
fournie avec le systeme. 



Remarque : lorsque vous remplacez le module de memoire cache du 
controleur, la taille de la memoire du nouveau module doit etre identique 
d celle des modules de memoire cache dejd installes dans I'unite. 

Avis concernant le remplacement 
de la batterie 

Votre MSA 1000 est livre avec un module batterie au nickel-metal- 
hydrure (NiMH). Toute installation ou manipulation incorrecte ou 
non conforme de la batterie presente des risques d'explosion et de 
blessure. La batterie doit etre remplacee exclusivement par une 
piece de rechange HP prevue pour ce produit. Pour plus de 
precisions sur le remplacement ou la mise au rebut de la batterie, 
contactez votre Revendeur ou Mainteneur Agree HP. 



AVERTISSEAAENT : votre accelerateur RAID contient des 
batteries NiMH. Toute manipulation incorrecte ou non 
conforme du module batterie comporte des risques 
d'incendie ou de brulure. Pour reduire le risque de blessure : 

■ N'essayez pas de recharger la batterie. 

■ N'exposez pas la batterie d des temperatures superieures 
d60^C 

■ N'essayez pas de demonter, d'ecraser ou de percer la 
batterie, ni de court-circuiter ses bornes, de I'incinerer 
ou de I'immerger. 

■ La batterie doit etre remplacee exclusivement par la piece 
de rechange HP prevue pour ce produit. 



1 Attention : les piles, modules de batterie et accumulateurs ne 
doivent pas etre jetes avec les dechets menagers ordinaires. 
Pour permettre leur recyclage ou leur elimination, veillez 
utiliser les systemes de collecte publique ou les renvoyer d HP, 
d vos partenaires HP agrees ou leurs agents. 



Tableau 1 : Messages d'erreur de I'ecran LCD 



Acces au controleur 

Avant de retirer le controleur, il est important d'arreter tout acces 
systeme (comme par exemple : applications, E/S systeme ou 
chemin(s) de fichier de peripherique brut) vers le peripherique. 

Conditions requises pour la mise hors 
tension du systeme 

■ Si vous remplacez la memoire cache du controleur dans 
un systeme equipe d'un seul controleur, mettez d'abord le 
systeme hors tension. 

■ Si vous remplacez la memoire cache du controleur par un 
module dote d'unememoire cache de meme taille, dans un 
systeme comportant deux contrdleurs, le systeme peut rester 
sous tension pendant l'operation. 

■ Si vous remplacez la memoire cache du controleur par un 
module dote d'une memoire cache de differente taille , dans 
un systeme comportant deux contrdleurs, mettez le systeme 
hors tension puis changez le module sur les deux contrdleurs 
en meme temps. 

Utilisation de ce document 

Le remplacement de votre composant ne requiert pas forcement 
l'execution de toutes les etapes indiquees dans ce document. 

■ Remplacement du controleur uniquement : etapes 1 et 5. 

■ Remplacement du module de memoire cache (pas de 
remplacement de batterie) : etapes 1, 2, 4 et 5. 

■ Remplacement des batteries de la memoire cache du 
controleur : etapes 1 a 5. 

Verification de la panne du composant 

Avant de remplacer le controleur, le module de memoire cache 
ou les batteries, utilisez les methodes suivantes pour verifier la 
panne du composant concerne. 

■ Verifiez le voyant de panne du controleur (Figure 1, ©). Si le 
voyant est allume, cela peut signaler une panne. Verifiez si 
l'un des messages d'erreur figurant dans le Tableau 1 s'affiche 
sur I'ecran LCD. 
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Figure 1 : Voyants du controleur 

Tableau 1 : Messages d'erreur de I'ecran LCD 



N° 


Message 


03 


CRITICAL LOCK-UP DETECTED. CODE=<n>h 


50 


REDUNDANCY FAILED OUT OF MEMORY 


51 


REDUNDANCY FAILED I/O REQUEST ERROR 


52 


REDUNDANCY FAILED PCI BUS ERROR 


53 


REDUNDANCY FAILED NO SECOND CONTROLLER 


54 


REDUNDANCY FAILED CACHE DIMMS MISMATCH 



N° 


Message 


60 


NO CACHE MODULE FOUND 


66 


CACHE HARDWARE FAILED AND DISABLED 


73 


CACHE HARDWARE BATTERIES MISSING 


204 


ARRAY CONTROLLER DISABLED 


305 


ROM CLONING FAILED 


308 


FIRMWARE FLASH FAILED 


501 


PCI SUBSYSTEM HARDWARE FAILURE 


502 


PCI BRIDGE ASIC SELF TEST FAILURE 


513 


UNCORRECTED ECC MEMORY ERROR SEEN 


514 


FIBRE SWITCH HARDWARE FAILURE 


515 


FIBRE DEVICE HARDWARE FAILURE 


516 


FIBRE SUBSYSTEM LINK FAILURE 



■ Retirez le controleur, patientez 10 secondes, puis 
reinstallez-le en vous assurant qu'il est bien insere dans 
le chassis. Si cette action ne resout pas le probleme, 
poursuivez les procedures de remplacement. 

■ Verifiez le voyant de pulsation inactive du controleur 
(Figure 1, O). Si le voyant est eteint ou qu'il reste allume 
sans clignoter, cela indique qu'il y a une panne. 

Etape 1 : Retrait du controleur 

1 . Appuyez sur le loquet et tournez la poignee du loquet vers 
l'exterieur O. 

2. Retirez le controleur en le tirant horizontalement hors du 
chassis ©. 




Figure 2 : Retrait du controleur 

Etape 2 (si applicable) : Retrait du module 
de memoire cache du controleur 



Remarque : les contrdleurs de remplacement comportent un nouveau 
module de memoire cache. Retirez ce nouveau module du controleur 
de remplacement et remplacez-le par le module de memoire cache 
du controleur defectueux. L'utilisation du meme module de memoire 
cache permet d'achever les ecritures sur disque qui peuvent avoir ete 
interrompues dans la memoire cache du controleur. 



Voir au verso 



Remarque : le controleur de la Figure 3 a subi une rotation afin de 
rendre visibles ses cotes lateral et arriere. 



1 . Localisez les agrafes qui maintiennent le couvercle du 
controleur O a l'arriere et sur les cotes gauche et droit du 
module, tout en maintenant le controleur a la verticale, 
avec la poignee du loquet face a vous. 

2. Debloquez les agrafes qui maintiennent le couvercle du 
controleur O a l'arriere et soulevez le couvercle ©. 
Reportez-vous a la Figure 3. 

3. Debloquez en meme temps les agrafes qui maintiennent 
la memoire cache du controleur en place ©. 

4. Retirez avec soin le module de memoire cache de la carte 
du controleur 0. 




Figure 3 : Retrait du module de memoire cache 

Etape 3 (si applicable) : Retrait des 
batteries de la memoire cache du 
controleur 



Remarque : si vous ne devez pas remplacer les batteries de la 
memoire cache du controleur, passez directement d I'etape 4. 



Remarque : les batteries doivent toujours etre remplacees par paire, 
et non par unite. 



1 . Poussez vers le bas l'agrafe inferieure de la batterie, fixee 
dans le coin inferieur du module. Reportez-vous a la Figure 4. 




Figure 4 : Agrafe inferieure de la batterie 



2. Faites pivoter la batterie hors du module selon un angle 
d'environ 30 degres. Reportez-vous a la Figure 5. 




Figure 5 : Inclinaison de la batterie 

3. Poussez la batterie vers le haut pour en decrocher la partie 
superieure. Reportez-vous a la Figure 6. 




Figure 6 : Retrait de la batterie 

4. Attendez environ 15 secondes apres le retrait de l'ancienne 
batterie et laissez le moniteur de charge de la batterie se 
reinitialiser. 



Remarque : si vous ne patientez pas 15 secondes apres le retrait de 
l'ancienne batterie, la pfeine charge et de la nouvelle batterie de la 
memoire cache sera retardee. 



5. Repetez I'etape 1 a etape 4 pour la deuxieme batterie. 

6. Accrochez la partie superieure de la nouvelle batterie NiMH 
a la partie superieure du module, la batterie etant inclinee a 
30 degres par rapport au plan du module. Reportez-vous a 
la Figure 7. 




Figure 7 : Installation de la batterie 

7. Faites pivoter la batterie vers le bas en vous assurant que 
l'agrafe inferieure et les deux chevilles sont alignees avec 
les orifices sur le module. 



8. Assurez-vous que le crochet superieur O et l'agrafe inferieure 
© de la batterie sont fermement fixes sur le module. 
Reportez-vous a la Figure 8. 




Figure 8 : Fixation de la batterie 

9. Repetez I'etape 6 a etape 8 pour la deuxieme batterie ©. 

Remarque : la memoire cache est desactivee pendant le chargement 
des batteries. Elle est reactivee une fois que les batteries sont 
entierement chargees. 

Etape 4 (si applicable) : Installation du 
module de memoire cache du controleur 



Remarque : lorsqu'un seul module de memoire cache est installe, 
il doit etre installe dans le logement inferieur. 



1. Faites glisser le module dans le controleur ©. Assurez-vous 
que les loquets lateraux sont entierement engages ©. 
Reportez-vous a la Figure 9. 




Figure 9 : Installation du module 

2. Refermez le couvercle du controleur. 



Etape 5 : Installation du controleur 

1. Inserez le controleur de remplacement dans le chassis ©. 
Reportez-vous a la Figure 10. 




Figure 1 0 : Installation du controleur 

2. Poussez le controleur dans le chassis aussi loin que possible 
et appuyez sur le loquet vers l'interieur jusqu'a ce qu'il soit a 
niveau avec le panneau avant ©. 

L'installation est terminee. 

Microprog ra m me 

Lors du remplacement du module controleur dans une 
configuration a deux controleurs, vous pouvez voir s'afficher 
sur l'ecran LCD le message suivant, signalant l'absence de 
correspondance entre les versions des microprogrammes utilises : 

07. Clone Firmware? ><' = NO, 1 >' = YES 
Pour selectionner YES (Oui), appuyez sur le bouton de 
navigation situe a gauche du controleur. Pour selectionner NO 
(Non), appuyez sur le bouton de navigation de droite. HP vous 
recommande de selectionner Yes pour accepter le choix par 
defaut et doner le microprogramme actuel. Si vous selectionnez 
No, vous desactiverez le controleur et le systeme de stockage 
continuera de s'executer sous un mode non redondant. 

Lors du remplacement d'un seul controleur, verifiez la version du 
microprogramme, et si necessaire, mettez le microprogramme du 
controleur a niveau en allant sur http:/ / www.hp.com/ go/ storage 
puis en accedant a la page Web correspondant a votre modele. 

Verification du remplacement 

Une fois le controleur ou le composant defectueux remplace : 

■ Verifiez le voyant de pulsation inactive du controleur 
(Figure 1, ©) pour vous assurer que le voyant est allume 
ou qu'il clignote. 

■ Verifiez le voyant de panne du controleur (Figure 1 , ©) pour 
vous assurer que le voyant est eteint. Le voyant peut rester 
allume si des messages du journal d'erreurs n'ont pas ete 
consultes. Veillez a supprimer tous les messages d'erreur 
auxquels vous avez repondu. 

■ Aucun nouveau message d'erreur ne devrait apparaitre sur 
l'ecran LCD. 

Retourner le composant defectueux 

Veuillez vous conformer aux instructions contenues dans 
l'emballage du nouveau composant pour retourner le produit 
defectueux. 

Informations complementaires 

Pour obtenir des informations complementaires, les codes 
d'erreur et les astuces de resolution de problemes, reportez-vous 
au Manuel de I'utilisateur du controleur MSA1 000 HP 
StorageWorks et au site Web des documents techniques MSA 
a l'adresse suivante : http:/ / www.hp.com/ go/ msal 000 . 



